Obecné obchodni podminky

_spolecnosti Plojhar s.r.o., IC 260 69 997, DIC CZ26069997, se sidlem Jar. Hilky 1947,
Ceské Budéjovice, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, viozka 12082 (dale jen ,Plojhar s.r.0." nebo ,prodavajici")

l. Pouziti a souhlas s podminkami

1. Tyto obecné obchodni podminky (dale jen ,podminky" nebo ,OP") spole¢nosti Plojhar
s.r.o. se vztahuji na vesSkeré obchodni vztahy pfi dodavani zbozi, provadéni dila ¢i
poskytovani sluzeb spoleCnosti Plojhar s.r.o. podnikajicim osobam (dale také
,kupujici" nebo ,odbératel"). Tyto OP se nevztahuji na vztahy se spotiebiteli ve
smyslu § 419 ob&anského zakoniku.

2. Odbératel potvrzuje souhlas s témito podminkami podanim objednavky spole¢nosti
Plojhar s.r.o. (pisemné&, e-mailem nebo jinym praikaznym zplsobem). Podminky jsou k
dispozici na webovych strankach spolecnosti a jsou pfilozeny ke kazdému potvrzeni
objednavky. Od téchto podminek odliSna ujednani dohodnuta v konkrétni objednavce
nebo jejim potvrzeni maji pfednost pied timto textem.

3. V pfipadé, kdy Plojhar s.r.o. a odbératel odkazuji na obchodni podminky, které jsou
mezi sebou rozporné, a tento rozpor neni vyjasnén, uziji se pouze pravidla upravena
shodné.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Odbératel podava objednavku pisemné, zejména prostfednictvim e-mailu, datové
schranky, nebo jinym prokazatelnym zplsobem umoznujicim zachyceni obsahu
objednavky. Objednavka musi obsahovat alespon: identifikaci odbératele (firma, IC,
sidlo), popis zbozi nebo dila v€etné mnozstvi a pozadované specifikace a pozadovany
termin dodani.

2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Plojhar s.r.o. doruci odbérateli pisemné
potvrzeni objednavky (a to e-mailem nebo jinou formou pisemné komunikace
obvyklou mezi smluvnimi stranami). Plojhar s.r.0. neni povinna objednavku pfijmout
a je opravnéna navrhnout jeji zménu. MiCeni, automatické potvrzeni o pfijeti e-mailu
ani jiné obdobné oznameni neni pfijetim objednavky, tedy ani uzavienim smlouvy.

3. Spolec¢nost Plojhar s.r.o. predem vylu€uje pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

4. Potvrzenou objednavku lze zménit nebo zruSit pouze pisemnou dohodou obou
smluvnich stran. Vyvola-li zmé&na objednavky dodate¢né naklady nebo prodlouzeni
dodaci Ih{ty, je Plojhar s.r.o. opravnéna pozadovat jejich uhradu nebo navrhnout novy
termin plnéni.

lll. Cena a platebni podminky

1. Ceny jsou stanovovany individualné na zakladé pfedmétu pInéni, mnozstvi a vychazeji
zejména z platného ceniku Plojhar s.r.0. Konkrétni cena je vzdy uvedena v potvrzeni
objednavky. Neni-li uvedeno jinak, jsou ceny uvadény bez DPH. DPH je uétovana v
zakonné vysi.

2. Plojhar s.r.o. je opravnén zvysit cenu v pfipadé, ze v dobé& mezi potvrzenim objednavky
a jejim dodanim dojde k prokazatelnému zvySeni cen vstupl (suroviny, energie,
doprava) o vice nez 10 %. O takové zméné Plojhar odbératele bezodkladné informuje;



odbératel ma v takovém pfFipadé pravo objednavku zrusit bez sankce, avSak pouze do
tfi dnl od sdéleni této informace.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, plati, Ze splatnost fakturované ¢astky je 14 dnli od
data uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Neni-li ujednano jinak, je mistem dodani sidlo (misto podnikani) odbératele. Naklady
na dopravu a baleni jsou u¢tovany zvlast dle aktualniho ceniku dopravy Plojhar s.r.o.,
neni-li dohodnuto jinak. Cena za dopravu je vzdy uvedena v objednavce.

V pfipadé, kdy odbératel pozaduje dodani zakazky ve Ihté kratSi nez 7 pracovnich
dni od potvrzeni objednavky, je Plojhar s.r.0. opravnén — po pfedchozim odsouhlaseni
takového terminu — U¢tovat pfiplatek ve vySi 30 % z ceny produktu. Plojhar s.r.o. neni
povinen urgentni termin potvrdit; vyhovéni takovému poZadavku zavisi na aktualnich
vyrobnich kapacitach.

Pfi vzniku nového obchodniho vztahu je Plojhar s.r.o. opravnén pozadovat Uhradu
prvnich tfi objednavek pfedem. V takovém pfipadé vystavi Plojhar s.r.o. zalohovou
fakturu na celou cenu objednavky v€etné DPH a neni povinen zahajit vyrobu, pfipravu
ani dodani zbozi pfed pfipsanim fakturované ¢astky na svuj bankovni ucet. Ustanoveni
o splatnosti dle odst. 3 tohoto ¢lanku se v takovém pfipadé neuplatni.
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IV. Dodani, prechod vlastnického prava a nebezpecdi Skody

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, je plnéni spolec¢nosti Plojhar s.r.o. provedeno
okamzikem, kdy je pfedano odbérateli. Pfedani se zpravidla stvrzuje podpisem
dodaciho listu odbératelem, nebo jinym pridkaznym zplsobem. V dodacim listu se
uvedou pfipadné zjisténé vady zbozi/dila.

Okamzikem pfedani pfechazi vlastnické pravo ke zbozi nebo k vysledku €innosti spol.
Plojhar s.r.o. na odbératele.

Okamzikem pfedani pfechazi na odbératele nebezpedi vzniku Skody na véci.

Odbératel je povinen zajistit prevzeti zbozi na misté uvedeném v objednavce. V
pfipadé, kdy nebude plnéni ve sjednaném terminu a na sjednaném misté prevzato
odbératelem, nese odbératel naklady spojené s opakovanym doru¢enim, pfedanim a
skladovanim nepfevzatého zbozi, které provede Plojhar s.r.0. a nasledné je odbérateli
nauctuje.

Plojhar s.r.o. si vyhrazuje pravo dodat objednané mnozstvi s odchylkou * 3 % od
celkového objednaného mnozstvi. Takto dodané mnozstvi se povazuje za fadné
pInéni smlouvy a odbératel je povinen pfevzit a uhradit skute¢né dodané mnozstvi v
ramci této tolerance.

Plojhar s.r.o. si vyhrazuje vyhradu vlastnictvi ke zbozi az do uplného uhrazeni kupni
ceny vcetné pfislusenstvi. Do doby Uplného zaplaceni neni odbératel opravnén zbozi
dale zcizovat, zastavovat ani jakymkoliv zplisobem zatéZovat pravy tfetich osob.

PFi prodleni s dodanim zpusobeném vyss§i moci (zZivelné udalosti, pandemie, vale¢né
konflikty, vypadky dodavek surovin nebo energie) Plojhar neodpovida za vzniklou
Skodu ani za prodleni se splnénim zavazku.

Dodaci Ihuta se pfiméfené prodluzuje po dobu prodleni odbératele se soucinnosti.

V. Sprava vyrobnich nastroju




. Vyrobni nastroje (tiskové StoCky, vysekové raznice a obdobné nastroje; dale jen
,nhastroje") hradi odbératel na zakladé samostatné objednavky a zuUstavaji v jeho
vlastnictvi. Plojhar s.r.o. tyto nastroje uchovava ve svych prostorach pro ucely
opakované vyroby.

Plojhar s.r.o. uchovava nastroje odbératele bezplatné po dobu 24 mésicl od jejich
posledniho vyrobniho pouziti.

Po uplynuti Ihaty 24 mésicl je Plojhar s.r.o. opravnén dle vlastniho uvazeni bud
uctovat odbérateli skladné ve vysi dle aktualniho ceniku (za kazdy nastroj za kazdy
zapocCaty mésic skladovani), nebo nastroje zlikvidovat, aniz by tim odbérateli vznikl
narok na nahradu jejich hodnoty.

Odbératel bere na védomi, Ze po uplynuti Ihlity 24 mésicu ztraci narok na bezplatné
uchovavani nastroji a souhlasi s vySe uvedenym postupem. Souhlas s timto
ustanovenim je vyjadifen podanim objednavky na vyrobu nastrojl.

VI. Naroky z vad, z poruSseni smlouvy

Kupujici (odbératel) je povinen si pfedmét koupé (dilo) prohlédnout pfi jeho pfevzeti a
pfipadné vady bezodkladné vytknout v dodacim listu. Jindy zjisténé vady je kupuijici
povinen pisemné vytknout bezodkladné po jejich zjisténi takovym zplsobem, aby bylo
mozno identifikovat pfedmét koupé, popsat vadu a uplatnit pozadovany narok.

Za vadu zbozi se nepovazuji zejména:

a) odchylky rozméru, gramaze, tloustky materialu, barevnosti, tisku nebo jinych
parametrli, pokud odpovidaji sjednanym tolerancim, technickym normam nebo
obvyklym vyrobnim odchylkam pro dany druh vyrobku,

b) rozdily oproti digitalnimu nahledu,

c) vlastnosti materialu, které jsou jeho pfirozenou charakteristikou a nemaji vliv na
sjednanou funkénost vyrobku,

d) vady zplGsobené nevhodnym skladovanim, manipulaci nebo pouzitim zbozi po jeho
prevzeti odbératelem,

e) vady vzniklé v disledku pouziti podkladu, vykresu, grafickych navrht nebo jinych
pokyn( poskytnutych odbératelem.

Reklamaci je odbératel povinen uplatnit nejpozdéji do 14 dnu od prevzeti zbozi. U
skrytych vad nejpozdéji do 14 dnli od jejich objeveni, nejpozdéji vSak do 3 mésicl od
prevzeti. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné (elektronicky e-mailem) a musi
obsahovat popis vady, fotodokumentaci a Cislo objednavky.

Je-li reklamace uznana jako opravnéna, je Plojhar s.r.o. opravnéna podle povahy vady
zvolit zpusob jejiho vyfizeni, zejména:

a) odstranénim vady opravou,

b) dodanim nahradniho zboZzi nebo vyménou vadného zboZzi,

c) poskytnutim pfiméfené slevy z ceny,

d) vracenim zaplacené ceny proti vraceni zbozi, stanovi-li tak pravni predpis nebo
dohodnou-li se na tom smluvni strany.

Odbératel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Plojhar s.r.o.
pozadovat jiny zpUusob odstranéni vady ani odstranit vadu prostfednictvim tfeti osoby
na naklady Plojhar s.r.o., ledaze takové pravo vyplyva z kogentnich ustanoveni
pravnich predpisu.



Pro pripad prodleni odbératele s placenim sjednavaji smluvni strany smluvni trok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.

.V pfipadé prodleni s placenim je spole€nost Plojhar s.r.o. opravnéna vyzvat odbératele
k zaplaceni dluhu a pozadovat pausalni nahradu nakladu spojenych s uplatnénim
pohledavky v souladu s ust. § 3 Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

Odpovédnost Plojhar s.r.o. za Skodu je omezena na vySi Cistého zavazku z dané
objednavky. Plojhar neodpovida za nepfimou $kodu, usly zisk ani $kodu zplsobenou
tretimi stranami. Toto omezeni se netyka Skody zpusobené umysiné nebo hrubou
nedbalosti.

VIl. Zanik smluvnich zavazku

Zavazky smluvnich stran vzniklé z uzaviené smlouvy zanikaji zejména splnénim.
Alternativné mohou zaniknout odstoupenim, vypovédi, dohodou smluvnich stran,
novaci nebo jinym zakonem stanovenym zpUsobem.

Obchodni zvyklosti ani praxe zavedena mezi smluvnimi stranami se nepouziji, pokud
jsou v rozporu s témito podminkami nebo se smlouvou, ledaze se smluvni strany
vyslovné pisemné dohodnou jinak.

VIIl. Shoda oballi s pravnimi predpisy o obalech (PPWR)

.V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2025/40 o obalech a
obalovych odpadech (dale jen ,,PPWR") se role vyrobce obalu urcuje podle ¢l. 3 odst.
1 bodu 13 PPWR a vykladovych pokynu Evropské komise. Pro ucely plnéni uzaviené
smlouvy budou strany vychazet z toho, ze Plojhar s.r.o. je vyrobcem obalu zejména
v pfipadé oball, které nenesou jméno, obchodni firmu ani ochrannou znamku
odbératele a jejichz konstrukéni navrh vytvofila spole€nost Plojhar s.r.o. Odbératel je
pro tytéz ucely vyrobcem obalu zejména v pfipadé obalu, které nesou jeho jméno,
obchodni firmu nebo ochrannou znamku, jakoz i oball vyrobenych podle kompletni
konstrukéni specifikace (vykresu) pfedané odbératelem. Je-li vSak odbératel, ktery je
takto vyrobcem obalu, mikropodnikem ve smyslu doporu¢eni Komise 2003/361/ES a
Plojhar s.r.o. mu dodava obaly v ramci téhoz ¢lenského statu, povazuje se za vyrobce
obalu Plojhar s.r.o.

U obalu, u nichz je vyrobcem Plojhar s.r.o0., provadi Plojhar s.r.o. posouzeni shody
podle ¢l. 38 PPWR, vede technickou dokumentaci podle pfilohy VIl PPWR a vystavuje
EU prohlaseni o shodé podle ¢l. 39 PPWR; prohladeni o shodé poskytne odbérateli na
vyzadani v elektronické podobé. Odbératel se pfitom zavazuje poskytnout Plojhar s.r.o.
veSkeré informace nezbytné pro splnéni povinnosti vyrobce podle PPWR. Za
spravnost a aktualnost téchto informaci odpovida odbératel. U obald, u nichz je
vyrobcem odbératel, vystupuje Plojhar s.r.0. jako dodavatel podle ¢l. 40 PPWR a
poskytne odbérateli informace a dokumentaci nezbytné k prokazani shody obald,
zejména udaje o materialovém sloZeni, hmotnosti a recyklovatelnosti; povinnosti
vyrobce, v€etné posouzeni shody a vystaveni EU prohlaseni o shodé, v takovém
pfipadé plni odbératel.

. Autorstvi konstrukéniho navrhu obalu zaznamenava Plojhar s.r.o. ve své technologické
dokumentaci ke kazdé konstrukci. Tento zaznam je mezi smluvnimi stranami rozhodny
pro urceni role vyrobce obalu podle odst. 1 tohoto ¢lanku, neprokaze-li se jinak. Pfeda-
li odbératel vlastni konstrukéni specifikaci, odpovida za jeji vécnou spravnost a soulad
s pozadavky PPWR vazanymi na design a vyrobu obalu.



Identifikace obalu podle ¢l. 15 odst. 5 PPWR (typ, Cislo Sarze nebo jiny prvek
umoziujici identifikaci) je uvedena na obalu, umoznuje-li to jeho velikost, povaha a
provedeni dle specifikace odbératele. V ostatnich pfipadech, zejména u nepotisténych
oballl, je identifikacni prvek (Cislo vyrobniho pfikazu, resp. technologického listu)
uveden na dodacim listu pfiloZeném k dodavce, ktery se povazuje za doklad pfilozeny
k obalu ve smyslu ¢l. 15 odst. 5 PPWR. Odbératel bere tento zpusob identifikace na
védomi.

Obaly dodavané spole¢nosti Plojhar s.r.0. nejsou ur€eny pro pfimy styk s potravinami
ve smyslu nafizeni (ES) €. 1935/2004, ani farmaceutiky, kosmetikou, zdravotnickymi
prostfedky, nebezpelnymi latkami, bateriemi i chemikaliemi, a odbératel neni
opravnén je k takovému ucelu pouzivat, neni-li to vyslovné pisemné sjednano.
Odbératel je dale povinen nejpozdéji pfi podani objednavky informovat Plojhar s.r.0. o
skute€nostech rozhodnych pro posouzeni shody obalu s PPWR, zejména o tom, Ze
obal (i) ma pfijit do styku s potravinami nebo jinymi citlivymi produkty, (ii) bude pouzit
jako obal pro elektronicky obchod, nebo (iii) ma byt opétovné pouzitelny ve smyslu
PPWR. Neposkytne-li odbératel tyto informace, vychazi Plojhar s.r.o. z toho, Ze se o
takové pouziti nejedna, a neodpovida za nesoulad obalu s poZzadavky PPWR vazanymi
na takové pouziti.

Postaveni producenta pro ucely rozSifené odpovédnosti vyrobce (EPR) se fidi ¢l. 3
odst. 1 bodem 15 PPWR a pfisluSnymi vnitrostatnimi pfedpisy; maze jim byt podle
okolnosti (zejména podle znaceni obalu, mista prvniho dodani a osoby pfijemce)
Plojhar s.r.o. i odbératel. Kazda smluvni strana pini povinnosti producenta, které ji takto
nalezi (zejména registraci, evidenci, vykaznictvi a Uhradu poplatku spojenych s obaly),
na vlastni naklady a odpovédnost. Strany si za timto u€elem poskytnou nezbytnou
soucinnost a informace.

Plojhar s.r.o. navrhuje obaly tak, aby jejich hmotnost a objem odpovidaly minimu
nezbytnému pro zajisténi funkénosti obalu ve smyslu ¢l. 10 PPWR. Trva-li odbératel
na feSeni (rozméry, konstrukce, material), které mize byt v rozporu s PPWR nebo
mulze zhorSit recyklovatelnost, minimalizaci obalu nebo jiny pozadavek PPWR,
odpovida za dusledky takového rozhodnuti odbératel v maximalnim rozsahu
pfipustném pravnimi pfedpisy.

Plojhar s.r.o0. neodpovida za soulad obalu s PPWR, pokud odbératel nebo tfeti osoba
po dodani obal dale upravi, opatfi jej dalSimi vrstvami, laminaci, potiskem, lepidly,
etiketami, povrchovou Upravou nebo jinym zplisobem zméni jeho vlastnosti.

Odbératel je povinen bezodkladné informovat Plojhar s.r.o. o kazdém zjisténém
nesouladu obalu s PPWR, o zahajeni spravniho fizeni, dozoru nebo jiné cinnosti
pFislusného organu tykajici se dodanych obald.

IX. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Spole¢nost Plojhar s.r.o. zpracovava osobni uUdaje kontaktnich osob odbératele
(jméno, pfijmeni, e-mail, telefon) v rozsahu nezbytném pro plnéni smluvnich povinnosti
a splnéni pravnich povinnosti (Ucetnictvi, darfiova evidence). Pravnim zakladem
zpracovani je plnéni smlouvy dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a pInéni pravni povinnosti
dle €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu stanovenou
zakonnou uUpravou (zpravidla 10 let pro ucetni doklady). Subjekt udaji ma pravo na
pFistup ke svym udajum, jejich opravu, vymaz, pfenositelnost a pravo vznést namitku.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju jsou dostupné na webovych
strankach spolec¢nosti Plojhar s.r.o. nebo na vyzadani.

X. Zavérec¢na ustanoveni, rozhodné pravo, uc¢innost




1. Tyto obecné obchodni podminky mohou byt jednostranné zménény spol. Plojhar s.r.o.
Smlouva se Fidi verzi obchodnich podminek platnou k okamziku uzavieni smlouvy.
Zpétna zména smluvnich ustanoveni v dusledku zmény téchto obchodnich podminek
je bez vyslovné dohody smluvnich stran nemozna, neplatna a neucinna.

2. Tyto podminky a veskeré smluvni vztahy vzniklé na jejich zakladé se fidi pravnim
radem Ceske republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem.
Strany vylucuji aplikaci Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG).

3. Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné pravnich predpisu, technickych norem,
harmonizovanych norem nebo zavaznych vykladd PPWR, které maji vliv na vyrabéné
obaly, je Plojhar s.r.0. opravnéna navrhnout odpovidajici zménu konstrukce, materialu
nebo ceny. Nepfijme-li odbératel navrzenou zménu, je Plojhar s.r.o. opravnéna pinéni
odmitnout nebo od smlouvy odstoupit, pokud by dalSi plnéni znamenalo poruseni
pravnich predpisU.

4. Pro v8echny spory vyplyvajici z téchto podminek nebo v souvislosti s nimi je dana
mistni pfislusSnost soudu dle sidla spole¢nosti Plojhar s.r.o. (Krajsky soud v
Ceskych Budéjovicich pro véci obchodni).

5. Tyto obecné obchodni podminky nabyvaji uc€innosti ke dni 15. 8. 2026 a jsou
zvefejnény na webovych strankach spolecnosti.

V Ceskych Budé&jovicich dne 13. 8. 2026

Jakub Plojhar
CEO, jednatel


Plojhar s.r.o.
Tužka




